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DIAGRAMA DE PROCESO 
Nombre del proceso: 15. RESIDENCIA PROFESIONAL Responsable: JEFATURA DE LA DIVISIÓN DE ESTUDIOS 

PROFESIONALES 
     

PARTICIPANTES: RECURSOS: 
CONTROLES PARA ASEGURAR LA 

CONFORMIDAD: 
RESULTADO ESPERADO: CLIENTE: 

Dirección. 
Jefatura del Depto. 
de  La División de 
Estudios Prof. 
Jefaturas 
Académicas, 
Jefatura Del Depto. 
de Gestión 
Tecnológica y 
Vinculación. 
Servicios Escolares. 

 Banco de proyectos. 
 Convenios de colaboración. 
 Cumplimento de los 

requisitos por parte de los 
estudiantes. 

 Asesores internos. 
 Vacantes para residencias 

profesionales. 

 Dictaminación del anteproyecto. 
 Entrega del Formato de 

Evaluación y Seguimiento de 
Residencia Profesional. 

 Entrega del Formato de 
Evaluación de Reporte de 
Residencia Profesional. 

 

Permitir al estudiante emprender 
un proyecto en el sector 
productivo, con el propósito de 
resolver un problema específico 
para fortalecer y aplicar sus 
competencias profesionales. 

Estudiantes. 

PROCESOS 
PREVIOS 

INFORMACION REQUERIDA: 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

RELACIONADOS 
EVIDENCIAS PARA DEMOSTRAR 

CONFORMIDAD: 
PARTES 

INTERESADAS: 
Reinscripción 
Servicio Social 
Formación Integral 

Capítulo 12 Lineamiento para la 
operación y acreditación de la 
residencia profesional del 
Manual de Lineamientos 
Académico-Administrativos del 
TecNM. 
 
Políticas  para la entrega de 
documentos finales de 
residencias finales 

Programa de Desarrollo 
Institucional: 
 
Objetivo 5: Fortalecer la vinculación 
con los sectores público, social y 
privado, así como la cultura del 
emprendimiento, a fin de apoyar el 
desarrollo de las regiones del país y 
acercar a los estudiantes y 
egresados al mercado laboral. 

 

 Programa de Residencias 
Profesionales 

 Relación de empresas con 
convenio para residencias 
profesionales 

 Solicitud de residencias 
profesionales 

 Dictamen de anteproyectos de 
Residencias Profesionales 

 Asignación de asesor interno 
para Residencias Profesionales 

 Registro de asesorías de 
Residencias Profesionales 

 Informe de Residencias 
Profesionales 

 Dirección General 
del TecNM. 

 Empresa o 
Institución 
receptora de 
residentes. 

 Asesores Externos 
e internos. 

 Residentes. 

 

 

 

 

PARTICIPANTES Y 
PROCESOS

PREVIOS
ELEMENTOS DE 

ENTRADA 
ACTIVIDADES PARA 
LA CONFORMIDAD 

RESULTADO ESPERADO 
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ASPECTOS RELEVANTES PARA ENTENDER EL CONTEXTO DEL PROCESO 
ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS 

1. La especialidad de los planes y programas de estudios deben de ser 
pertinentes con el entorno. 

2. Los asesores deben ser competentes en el tema de la residencia 
profesional 

3. El docente debe asesorar al estudiante durante las residencias 
profesionales. 

4. Los departamentos académicos deben mantener un banco de 
proyectos actualizado con la colaboración del Depto. de Gestión 
Tecnológica y Vinculación. 

1. Falta de competencia del estudiante para el desarrollo de la Residencias 
Profesionales 

2. Vacantes insuficientes para el desarrollo de las residencias profesionales 
3. La extensión del proyecto no corresponde al plan de trabajo 
4. El desarrollo de los proyectos de residencias profesionales contribuyen al 

desarrollo de la zona de influencia donde se realiza 

ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROL DE PUNTOS CRÍTICOS DEL PROCESO 
POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS ACCIONES PARA LA ATENCIÓN INMEDIATA RESPONSABLE 

Proyecto con nombre diferente al dictaminado 
por parte de la empresa o presenta datos erróneos 
de la empresa. 

1. Se requiere notificación oficial de la empresa y/o 
asesor interno del cambio de nombre del proyecto 
al jefe académico y se procede a la actualización 
del mismo dando a conocer la modificación al 
Depto. de Gestión Tecnológica, anexando la 
solicitud de cambio del nombre del proyecto. 

1. Jefaturas de Departamentos Académicos. 

Asesor externo es cambiado por la empresa ya 
iniciado el proyecto. 

1.  Se requiere notificación oficial de la empresa del 
cambio de asesor dirigida al jefe académico, y se 
procede a la actualización. 

1. Jefaturas de Departamentos Académicos. 

Proyecto presentado sin viabilidad. 
 

1. Reorientar el proyecto. 
2. Asesorar al estudiante para ajuste del proyecto. 

1. Jefaturas de Departamentos Académicos 

Proyecto con escaso o nulo seguimiento. 
 

1. La jefatura académica revisa el caso con el asesor 
interno. 
2. El asesor interno  debe comunicarse con el 
asesor externo para el seguimiento del proyecto. 

1. Jefaturas de Departamentos Académicos. 
 
2. Jefatura de Departamentos Académicos y de 
Gestión Tecnológica y Vinculación. 

Proyecto con escaso o nulo desarrollo. 
 

1. Dar seguimiento por parte del asesor interno. 
1. Jefaturas de Departamentos Académicos. 

Estudiante que incumple las políticas de la 
empresa. 

1. 1. El Depto. de Gestión Tecnológica y Vinculación 
se comunica con la empresa para verificar el 
asunto. 

2. 2. Se comunica el caso con la jefatura académica. 

1. Depto. de Gestión Tecnológica y Vinculación. 
2. Jefaturas Académicas. 

Empresa carece de membrete oficial y sellos. 
3. 1. El Depto. de Gestión Tecnológica y Vinculación 

revisará con la empresa el uso de logos y sellos 
oficiales. 

1. Depto. de Gestión Tecnológica y Vinculación. 

Empresas que presentan poca disposición para 
concertar firma de convenio. 

4. 1. Seguimiento contínuo con la empresa para 
concertar la firma de convenio. 

1. Depto. de Gestión Tecnológica y Vinculación. 

Estudiante con entrega de documentación para 5. 1. Aplicación de Comité Académico. 1. Comité Académico. 
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liberar la Residencia Profesional fuera del plazo 
permitido. 
 
 

INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN AMBIENTAL 
ASPECTO AMBIENTAL 

SIGNIFICATIVO 
 OBJETIVO AMBIENTAL (O.A.) 

ACCIONES ESPECIFICAS PARA 
CONTRIBUIR AL O.A. 

AGUA   Disminuir un 3% el consumo per cápita de agua. 
 

 Consumo racional y responsable de 
agua en sanitarios e higiene. 

 Identificación de alertas ambientales 
(fugas, mal uso, etc.). 

ENERGÍA   Disminuir un 3% el consumo per cápita de energía eléctrica. 
 

 Consumo racional y responsable de la 
energía eléctrica en aparatos de 
oficina, medios audiovisuales, 
comunicación, tecnología,  
iluminación y aire acondicionado. 

RESIDUOS SÓLIDOS   Clasificar la disposición final de los Residuos Sólidos Urbanos. 
 

 Sensibilización con respecto a la 
generación de RSU. 

 Disposición de los RSU acorde a su 
clasificación. 

 Disminución en el consumo de papel. 
 

 
Glosario 

CPEUM Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

DGEST Dirección General de Educación Superior Tecnológica 

DOF Diario Oficial de la Federación 

LAN Ley de Aguas Nacionales 
LFT Ley Federal del Trabajo 

LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente 

LGPGIR Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos 

PTA Programa Trabajo Anual 

PDI Programa Desarrollo Institucional 

POA Programa Operativo Anual 

RSU Residuos Sólidos Urbanos 
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FLUJOGRAMA Y PLANEACIÓN DEL PROCESO 

No. 
FLUJOGRAMA DE 

ACTIVIDADES CLAVE PARA EL PROCESO 
PLANIFICACIÓN DEL PROCESO 

RESPONSABLE FRECUENCIA INFORMACIÓN RELACIONADA INDICADORES 

1  
División de 

Estudios 
Profesionales 

Semestral 

 Estimación de estudiantes 
que posiblemente cursen la 
residencia profesional para el 
siguiente periodo. 

 

N/A 

2  

Depto. de Gestión 
Tecnológica y 
Vinculación 

 

Semestral 

 Relación de empresas con 
convenio para residencias 
profesionales. 

 Identifican necesidades en las 
empresas (vacantes).  

No. Convenios 
firmados con el 
sector público, 
social y privado 

vigentes. 
Vacantes. 

3 

 
Jefaturas 

Académicas 
 

 Minutas de reuniones de 
trabajo para generación de 
proyectos de RP. 

 Banco de proyectos. 

N/A 

4 

 

Jefaturas 
Académicas 

 
Semestral  Banco de proyectos. N/A 

TecNM Tecnológico Nacional de México 

NOMBRE Y FIRMA 
RESPONSABLE DE ELABORACIÓN 

NOMBRE Y FIRMA 
RESPONSABLE DE LA REVISIÓN 

NOMBRE Y FIRMA 
RESPONSABLE DE LA AUTORIZACIÓN 

ING. VÍCTOR HUGO ANTONIO LÓPEZ 

COORDINACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

MTRA. GUILLERMINA SANCHEZ MERINO 

SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y 
VINCULACIÓN 

M.C. PORFIRIO ROBERTO NÁJERA MEDINA 
DIRECCIÓN 

Estimación de estudiantes 

para Residencia 

Monitoreo de solicitudes de 

vacantes. 

Difusión de 

lineamiento para la 

realización de la 

Residencia Profesional 

(Convocatoria) 

INICIO 

Entrega de banco de 

proyectos a la División de 

Estudios Profesionales 

 Integración y elaboración de 

banco de proyectos 
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5  

 
Depto. de Gestión 

Tecnológica y 
Vinculación 
y División de 

Estudios 
Profesionales 

 
 

Semestral 

 Convocatoria para dar a 
conocer el lineamiento para 
cursar la Residencia 
Profesional. 

N/A 

6 

 División de Estudios 
Profesionales y 

Depto. de Gestión 
Tecnológica y 
Vinculación 

Semestral  Programa de Residencias 
Profesionales. 

N/A 

7 

 

Jefatura de 
División de 

Estudios 
Profesionales 

Semestral  Anteproyectos. N/A 

8 

  
 

Jefatura de 
División de 

Estudios 
Profesionales 

Semestral 
 Oficio de entrega de 

anteproyectos. 
N/A 

9 

 

Jefaturas de 
departamentos 

Académicos. 
Semestral 

 Minuta de reunión de 
Academia. 

Estudiantes en 
Residencias 

Profesionales 

Elaboración y difusión del Programa semestral 

de Residencias Profesionales 

El estudiante selecciona proyecto y 

elabora anteproyecto. Entrega a la 

Coordinación de carrera. 

La coordinación de carrera entrega 

anteproyectos a las jefaturas 

académicas para su dictaminación. 

Revisión de anteproyectos 

para su dictaminación por 

parte de la Academia. 
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10 

 

Jefaturas de 
departamentos 

Académicos. 
Semestral 

 Dictamen de anteproyectos 
de residencias profesionales. 

 Asignación de asesor interno 
para residencias 
profesionales. 

 

No. de 
estudiantes en 

Residencias 
Profesionales 

11 

 
 Jefatura de 

División de 
Estudios 

Profesionales 

Semestral 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Carta de asignación del 
proyecto de Residencia 
Profesional 
 

No. de 
estudiantes en 

Residencias 
Profesionales 

12 

 

Jefatura de Gestión 
Tecnológica y 
Vinculación 

 

Semestral  Carta de presentación y 
Agradecimiento. 

N/A 

13 

 

Empresa Semestral 
 Carta de aceptación por parte 

de la empresa. N/A 

14 

 

Asesor externo e 
interno Semestral 

 Informes de seguimiento (2). 
 Informe semestral de la 

Residencia Profesional. 
N/A 

Elaboración de dictámenes por parte 

de las jefaturas académicas para ser 

entregadas al Depto. de Gestión 

Tecnológica y Vinculación y a la 

Coordinación de carreras. 

Carta de asignación del 
proyecto de Residencia 

Profesional 

(Entrega de Dictamen de 
Academia) 

Generación y entrega de cartas de 

presentación y agradecimiento al 

residente 

Entrega de Cartas de Aceptación por 

parte de la empresa a la Jefatura de 

Gestión Tecnológica y Vinculación 

Seguimiento al desarrollo del proyecto por 

parte del asesor interno y externo 
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15 

 

Residente Semestral 

 Carta de entrega de proyecto 
terminado por parte del 
residente, firmada y sellada 
por la empresa. 

N/A 

16 

 

Empresa Semestral  Carta de liberación por parte 
de la empresa. 

N/A 

17 

 

Residente Semestral 
 Evaluación del Informe de 

Residencia Profesional. N/A 

18 

 

Asesor interno Semestral 
 Oficio de entrega de 

calificación. N/A 

19 

 

Servicios Escolares Semestral  Acta de calificación. N/A 

Entrega del informe de 

Residencia Profesional al asesor 

interno y externo para asignar 

calificación  

Carta de Liberación por 

parte de la empresa 

Asignación de 

calificación para 

elaboración del acta 

final 

Emite acta final de 

calificación de la 

Residencia profesional 

Entrega del proyecto 

terminado a la empresa 
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20 

 

Jefaturas 
Académicas 

Semestral  Acta de calificación. N/A 

21 

 

Estudiante Semestral  Copias y CD N/A 

 

Entrega acta a 

estudiante 

Entrega copias en 

físico y en digital (CD) 

de la documentación 

de residencia 

profesional a la 

coordinación de 

carreras  

FIN 


