DIAGRAMA DE PROCESO

Nombre del proceso:

15. RESIDENCIA PROFESIONAL

Responsable:

JEFATURA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS

PROFESIONALES

PARTICIPANTES Y

ELEMENTOS DE

ACTIVIDADES PARA

PROCESOS
PREVIOS ENTRADA LA CONEFORMIDAD > RESULTADO ESPERADO
PARTICIPANTES: RECURSOS: CONTROLES PARA ASEGURAR LA RESULTADO ESPERADO: CLIENTE:

CONFORMIDAD:

Direccién.

Jefatura del Depto.
de La Divisidn de
Estudios Prof.
Jefaturas
Académicas,
Jefatura Del Depto.
de Gestidon
Tecnoldgica \Y%
Vinculacion.
Servicios Escolares.

e Banco de proyectos.

e Convenios de colaboracion.

¢ Cumplimento de los
requisitos por parte de los
estudiantes.

e Asesores internos.

e Vacantes para
profesionales.

residencias

Dictaminacion del anteproyecto.
Entrega del Formato de
Evaluacién y Seguimiento de
Residencia Profesional.

Entrega del Formato de
Evaluacion de Reporte de
Residencia Profesional.

Permitir al estudiante emprender
un proyecto en el sector
productivo, con el propdésito de
resolver un problema especifico
para fortalecer y aplicar sus
competencias profesionales.

Estudiantes.

PROCESOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES EVIDENCIAS PARA DEMOSTRAR PARTES
PREVIOS INFORMACION REQUERIDA: RELACIONADOS CONFORMIDAD: INTERESADAS:
Reinscripcion Capitulo 12 Lineamiento para la | Programa de Desarrollo | ¢ Programa de Residencias Direccion General
Servicio Social operacién y acreditacion de la | Institucional: Profesionales del TecNM.
Formacién Integral residencia profesional del e Relacién de empresas con Empresa o
Manual de Lineamientos | Objetivo 5: Fortalecer la vinculacién convenio para residencias Institucion
Académico-Administrativos del | con los sectores publico, social y profesionales receptora de
TecNM. privado, asi como la cultura del | « Solicitud de residencias residentes.
emprendimiento, a fin de apoyar el profesionales Asesores Externos
Politicas para la entrega de | desarrollo de las regiones del paisy | « Dictamen de anteproyectos de e internos.
documentos finales de | acercar a los estudiantes 'y Residencias Profesionales Residentes.

residencias finales

egresados al mercado laboral.

Asignacién de asesor interno
para Residencias Profesionales
Registro de asesorias de
Residencias Profesionales
Informe de Residencias
Profesionales
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ASPECTOS RELEVANTES PARA ENTENDER EL CONTEXTO DEL PROCESO

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

1. La especialidad de los planes y programas de estudios deben de ser 1.

pertinentes con el entorno.

2. Los asesores deben ser competentes en el tema de la residencia 2.
profesional 3.
3. Eldocente debe asesorar al estudiante durante las residencias 4.

profesionales.

4. Los departamentos académicos deben mantener un banco de
proyectos actualizado con la colaboraciéon del Depto. de Gestion

Tecnoldgicay Vinculacion.

Profesionales

Falta de competencia del estudiante para el desarrollo de la Residencias

Vacantes insuficientes para el desarrollo de las residencias profesionales
La extension del proyecto no corresponde al plan de trabajo

El desarrollo de los proyectos de residencias profesionales contribuyen al
desarrollo de la zona de influencia donde se realiza

ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROL DE PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS

ACCIONES PARA LA ATENCION INMEDIATA

RESPONSABLE

Proyecto con nombre diferente al dictaminado
por parte de la empresa o presenta datos erréneos
de la empresa.

1. Se requiere notificacién oficial de la empresa y/o
asesor interno del cambio de nombre del proyecto
al jefe académico y se procede a la actualizaciéon
del mismo dando a conocer la modificacion al
Depto. de Gestion Tecnoldgica, anexando la
solicitud de cambio del nombre del proyecto.

1. Jefaturas de Departamentos Académicos.

Asesor externo es cambiado por la empresa ya
iniciado el proyecto.

1. Se requiere notificacion oficial de la empresa del
cambio de asesor dirigida al jefe académico, y se
procede a la actualizacion.

1. Jefaturas de Departamentos Académicos.

Proyecto presentado sin viabilidad.

1. Reorientar el proyecto.
2. Asesorar al estudiante para ajuste del proyecto.

1. Jefaturas de Departamentos Académicos

Proyecto con escaso o nulo seguimiento.

1. La jefatura académica revisa el caso con el asesor
interno.

2. El asesor interno debe comunicarse con el
asesor externo para el seguimiento del proyecto.

1. Jefaturas de Departamentos Académicos.

2. Jefatura de Departamentos Académicos y de
Gestion Tecnolégica y Vinculacion.

Proyecto con escaso o nulo desarrollo.

1. Dar seguimiento por parte del asesor interno.

1. Jefaturas de Departamentos Académicos.

Estudiante que
empresa.

incumple las politicas de la

1. El Depto. de Gestidon Tecnoldgica y Vinculacion
se comunica con la empresa para verificar el
asunto.

2. Se comunica el caso con la jefatura académica.

1. Depto. de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion.
2. Jefaturas Académicas.

Empresa carece de membrete oficial y sellos.

1. El Depto. de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion
revisard con la empresa el uso de logos y sellos
oficiales.

1. Depto. de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion.

Empresas que presentan poca disposicién para
concertar firma de convenio.

1. Seguimiento continuo con la empresa para
concertar la firma de convenio.

1. Depto. de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion.

Estudiante con entrega de documentacién para

1. Aplicacion de Comité Académico.

1. Comité Académico.
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liberar la Residencia Profesional fuera del plazo

permitido.

INFORMACION PARA LA GESTION AMBIENTAL

ASPECTO AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

OBJETIVO AMBIENTAL (O.A))

ACCIONES ESPECIFICAS PARA
CONTRIBUIR AL O.A.

AGUA

- | Disminuir un 3% el consumo per capita de agua.

Consumo racional y responsable de
agua en sanitarios e higiene.
Identificacion de alertas ambientales
(fugas, mal uso, etc.).

ENERGIA

- | Disminuir un 3% el consumo per capita de energia eléctrica.

Consumo racional y responsable de la
energia eléctrica en aparatos de
oficina, medios audiovisuales,
comunicacion, tecnologia,
iluminacién y aire acondicionado.

RESIDUOS SOLIDOS

- | Clasificar la disposicion final de los Residuos Sélidos Urbanos.

Sensibilizacién con respecto a la
generacion de RSU.

Disposicion de los RSU acorde a su
clasificacion.

Disminucion en el consumo de papel.

Glosario
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DGEST Direccién General de Educaciéon Superior Tecnoldgica
DOF Diario Oficial de la Federacion
LAN Ley de Aguas Nacionales
LFT Ley Federal del Trabajo
LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
LGPGIR Ley General para la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos
PTA Programa Trabajo Anual
PDI Programa Desarrollo Institucional
POA Programa Operativo Anual
RSU Residuos Sdlidos Urbanos
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TecNM

Tecnoldgico Nacional de México

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE ELABORACION

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE LA REVISION

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE LA AUTORIZACION

COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION

ING. VICTOR HUGO ANTONIO LOPEZ

MTRA. GUILLERMINA SANCHEZ MERINO

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y
VINCULACION

M.C. PORFIRIO ROBERTO NAJERA MEDINA
DIRECCION

FLUJOGRAMA Y PLANEACIO

N DEL PROCESO

FLUJOGRAMA DE PLANIFICACION DEL PROCESO
No. ACTIVIDADES CLAVE PARA EL PROCESO ,
NICIO RESPONSABLE FRECUENCIA INFORMACION RELACIONADA INDICADORES
l v’ Estimacién de estudiantes
_ . ' Division de que posiblemente cursen la
1 Estimacion de estudiantes Estudios Semestral residencia profesional para el N/A
para Residencia Profesionales siguiente periodo.
|
. No. Convenios
. v Relacion de empresas con '
Depto. de Gestiéon ) . . firmados con el
. . convenio para residencias S
2 ; i Tecnolégica y Semestral rofesionales sector publico,
Monitoreo de solicitudes de Vinculacioén profesy o social y privado
v Identifican necesidades en las -
vacantes. vigentes.
empresas (vacantes).
| Vacantes.
1
» 'I b énd v" Minutas de reuniones de
. Integracion y elaboracion de Jefaturas trabajo para generacién de N/A
banco de proyectos Académicas proyectos de RP.
v" Banco de proyectos.
[
v
Entrega de banco de Jefaturas L,
4 proyectos a la Divisién de Académicas Semestral Banco de proyectos. N/A
Estudios Profesionales
Difusion de Pagina 4 de 8
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Depto. de Gestiéon
Tecnolégica .
. gicay Convocatoria para dar a
Vinculacion conocer el lineamiento para
5 y Divisién de Semestral o par N/A
. cursar la Residencia
Estudios .
. Profesional.
Profesionales
Division de Estudios
Elaboracion y difusidn del Programa semestral Profesionales.y Programa de Residencias
6 de Residencias Profesionales Depto. de Gestion Semestral Profesi | N/A
Tecnolégica y rofesionales.
Vinculacién
El estudiante selecciona proyecto y Jefatura de
Division de
7 elabora anteproyecto. Entrega a la . Semestral Anteproyectos. N/A
Coordinacién de carrera. EStl{d'OS
Profesionales
) 4
La coordinacién de carrera entrega Jefatura de
8 anteproyectos a las jefaturas D'V'S'%n de Semestral Oficio de  entrega de N/A
académicas para su dictaminacioén. Estq 105 anteproyectos.
Profesionales
Revision de anteproyectos
para su dictaminacién por
parte de la Academia. Jefaturas de Minuta de reunion de Estudiantes en
9 departamentos Semestral . Residencias
o Academia. .
Académicos. Profesionales
) 4

SA-15 RP-FP15.1-2024-1

Pagina 5 de 8




Elaboracion de dictamenes por parte
de las jefaturas académicas para ser
entregadas al Depto. de Gestion

Jefaturas de

Dictamen de anteproyectos
de residencias profesionales.
Asignacién de asesor interno

No. de
estudiantes en

10 Tecnolégicay Vinculaciény a la departrfa mentos Semestral para residencias Residencias
L Académicos. . .
Coordinacion de carreras. profesionales. Profesionales
Semestral
Carta de asignacion del
proyecto de Residencia Jefatura de Carta de asignacion del No. de
Profesional Divisiéon de proyecto  de Residencia estudiantes en
n . . . .
) Estudios Profesional Residencias
(Entrega de Dictamen de Profesionales Profesionales
Academia)
Generacion y entrega de cartas de Jefatura de Gestién
12 presentacion y agradecimiento al Tecnoldgicay Semestral Carta de presentacion vy N/A
residente Vinculaciéon Agradecimiento.
) 4
Entrega de Cartas de Aceptacién por
parte de la empresa a la Jefatura de B
13 Gestién Tecnoldgica y Vinculacion Empresa Semestral Carta de aceptacion por parte N/A
de la empresa.
v
Seguimiento al desarrollo del proyecto por
parte del asesor interno y externo Asesor externo e Informes de seguimiento (2).

14 Semestral Informe semestral de la N/A

interno

Residencia Profesional.
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Entrega del proyecto Carta de entrega de proyecto
terminado a la empresa . i
15 P Residente Semestral terrmnado _por parte  del N/A
residente, firmada y sellada
por la empresa.
Carta de Liberacion por
parte de la empresa : i
16 Empresa Semestral Carta de liberacion por parte N/A
de la empresa.
Entrega del informe de
Residencia Profesional al asesor Eval sn del Inf d
. . . valuacion del Informe de
17 interno y externo para asignar Residente Semestral . . . N/A
o Residencia Profesional.
calificacién
) 4
Asignacion de
calificacion para . Oficio de entrega de
18 elaboracién del acta Asesor interno Semestral calificacién. N/A
final
y
Emite acta final de
calificacion de la . N 5
19 Residencia profesional Servicios Escolares Semestral Acta de calificacion. N/A
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Entrega acta a
estudiante

Jefaturas

20 P Semestral v' Acta de calificacion. N/A
Académicas
) 4
Entrega copias en
fisico y en digital (CD)
de la documentacion
21 de residencia Estudiante Semestral v" Copiasy CD N/A

profesional a la

l
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